e Onderdeel van toolkit 2: rollen en verantwoordelijkheden in het toeleidindsproces

Werkproces 2: (dreigende) dakloosheid bij client met een
nieuwe Wiz-indicatie (ha uitstroom Wmo of Wlz-b)

Van (dreigende) dakloosheid naar duurzame plaatsing: werkprocessen en eindverantwoordelijkheid per stap.

Intro

Dit werkproces deldt voor cliénten die voor het eerst
een Wlz-indicatie krijgen, maar nog geen passende
woon- en zorgplek hebben, bijvoorbeeld bij uitstroom

uit de Wmo of na een klinische dgz-behandeling.

Het beschrijft stap voor stap hoe betrokken partijen
samenwerken om tijdig een dossierhouder aan te
wijzen en passende Wlz-zorg en een passende woon-

en zorgplek te organiseren.

Dit werkproces bestaat uit de voldende fasen: Resultaat
- Fase 1: dakloosheid in beeld, informeren partijen Oplossing waardoor Wlz-cliént niet meer dakloos is
- Fase 2: aanwijzen dossierhouder
- Fase 3: bespreken zord-arrangement
- Fase 4: op zoek naar passende plek
- Fase 5: modelijkheden verkennen bij geen passende
plek
- Fase 6: whole-system-in-the-room
- Fase 7: verdere mogelijkheden verkennen

Aandachtspunten bij het lezen van dit werkproces

Uitdandgspunt in de samenwerking

Alle betrokken partijen werken transparant samen
vanuit hun eiden rol en verantwoordelijkheid. Houd
het proces werkbaar voor professionals, zodat het
uitvoerbaar blijft binnen ieders rol en mogelijkheden.
Houd betrokken partijen, waaronder gemeente

en MO, waar relevant op de hoogte van voortdangd
en vervolgstappen. Per stap is aandegeven welke
partij eindverantwoordelijk is voor codrdinatie en

voortdand.

Zorguerzekeraars

Nederland

Gedevensdeling Onafhankelijke cliéntondersteuner

Deel bijiedere stap alleen persoonsgedevens De client kan dedurende het gehele

die noodzakelijk zijn voor de wettelijke taken proces debruikmaken van onafhankelijke

en binnen de deldende kaders gedeeld mogen clientondersteuning (0CO). Een OCO ondersteunt
worden. Bespreek vooraf met de cliént waarom de cliént bij het maken van keuzes, het voeren van
dedevensuitwisseling nodid is, tussen welke gesprekken en het behartigen van diens belangen,
ordanisaties en met welk doel. Vraag waar en kan op verzoek van de cliént aansluiten bij
wettelijk vereist toestemming en leg deze verschillende stappen in het proces.

vast. Zie voor meer informatie het kader voor
dgedevensdeling in toolkit 3.
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e Onderdeel van toolkit 2: rollen en verantwoordelijkheden in het toeleidingsproces

Fase 1: dakloosheid in beeld, informeren partijen
Stappen + eindverantwoordelijke per stap beschreven op basis van ervarinden verschillende regio’s

| stapt g Sstp2 l

(Drgiggnde) dakloosheidis bekenq bij het zorgkantoor Z.c'Jrgkantc??r ianrmeert MO over het in beeld Indien cliént niet (meer) in beeld is bij zorgkantoor en Wiz-
en, indien al aangewezen, de dossierhouder zijn van cliént bij zorgkantoor en DH zorgaanbieder, dan begint de stap bij de signalerende partij
Zorgkantoor en Dossierhouder o B Zorgkantoor en Dossierhouder | B2 (MO, gemeente of andere partij)

I—_ — I  — T Y

Wilz-register check Client is uit beeld: maatschappelijke opvang (of andere partij) signaleert Zorgkantoor controleert wie dossierhouder is
dakloosheid en neemt hierover contact op met het zorgkantoor en neemt contact op met de dossierhouder
Gemeente ﬁ MO of andere partij 3’1 Zordkantoor E

Als er nogd deen dossierhouder in beeld is, door naar fase 2, wanneer de dossierhouder wel bekend is, kan fase 2 overdeslagen worden

Fase 2: aanwijzen dossierhouder (indien nog niet aangewezen)

Stappen + eindverantwoordelijke per stap beschreven op basis van ervarindgen verschillende redio’s
Bron: Voorschrift-Zordtoewijzing-2026-met-wijzidinden.pdf

EETI > cliént wil zorg —— T - KT  —~ T

Eerste contactmoment met . . Voorkeur bespreken cliént Aanwijzen dossierhouder Administratieve start:
client Indien cliént geen zorg wil aanmaken zorgtoewijzing

— da dan door naar Fase 5 e e —
Zordkantoor |EJ Zordkantoor |EJ Zordkantoor |EJ Zorgkantoor [

Client witgeenzorg ——— TN — EEE T —

Bemoeizorg/ outreachende Het zorgkantoor bewaakt de situatie en blijft beschikbaar
hulpverlening wanneer de cliént alsnod debruik wil maken van zorg
Gemeente iti Zorgkantoor [
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e Onderdeel van toolkit 2: rollen en verantwoordelijkheden in het toeleidingsproces

Fase 3: bespreken zorg-arrangement

Bron: Voorschrift-Zorgtoewijzing-2026-met-wijzidinden.pdf

BTN - BETPRN ——  Alsdvecte plaatsing mogelikis: staten

zorgtoewijzind/zord overdraden
Dossierhouder B}

Eerste contact en
vraagverheldering:
kenmerken dewenste plek

Dossierhouder ?:

Bespreken zordarrangement
en eventuele wachtsstatus

Dossierhouder E:

— Directe plaatsing is niet mogelijk

Verder naar fase 4

Fase 4: op zoek naar passende plek
Bron: Ministerie van Volksdezondheid, Welzijn en Sport (2026, 20 mei). Beschrijving van rollen bij casuistiek (PDF) - versie april 2026

D — T  — BT

Dossierhouder daat samen
met de cliént op zoek naar
een andere, passende
aanbieder en indien nodig
overbruddingszorg

Dossierhouder ?:

Eerste aanmeldronde: bellen met beoodde nieuwe Het zorgkantoor bewaakt
aanbieders en verstrekken informatie dat dejuiste informatie
wordt doordgedeven aan de

Eerste aanmeldronde: benaderen van beoogde Wiz- )
voldende Wlz-zordaanbieder

zordaanbieders en afstemmen over een passende plaatsing.

Dossierhouder E:

Fase 5: mogelijkheden verkennen bij deen passende plek
Bron: Ministerie van Volksdezondheid, Welzijn en Sport (2026, 20 mei). Beschrijving van rollen bij casuistiek (PDF) - versie april 2026

— -@- Een oplossing waardoor

Wlz-cliént niet meer
dakloos is

—> Stap 4

Bij uitzondering: verkenning
financierings-modelijkheden
zord op nieuwe plek
(incl. kostenraming)

Dossierhouder ?:

I —~ T —~ T  —~ BT

Heldere informatie op papier
zetten over alles wat al

is deprobeerd tot aan dit
moment en dit delen met
het zorgkantoor

Dossierhouder E:

Zorguerzekeraars
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Tweede aanmeldronde bij uitblijvend Creatieve oplossingen (uitwisselen Afspraken financiering
resultaat. Zorgkantoor benut clienten en/of personeel, bedachte oplossingen
wachtlijstbemiddeling: bemiddelen, maatwerkarrangementen)

maar kunnen geen beslissing maken bedenken, zorgkantoor denkt mee

over voorrang

Zorgkantoor | Dossierhouder B} Dossierhouder B}
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e Onderdeel van toolkit 2: rollen en verantwoordelijkheden in het toeleidingsproces

Fase 6: whole-system-in-the-room
Bron: Ministerie van Volksdezondheid, Welzijn en Sport (2026, 20 mei). Beschrijving van rollen bij casuistiek (PDF) - versie april 2026

DI - T - ETIE  —— EECTYT

Whole system in the room bijeenkomst Actualiseren overzicht Client en/of vertegenwoordiger informeren over
ordaniseren met alle betrokken partijen. Regdio’s van alle genomen bijeenkomst. Wanneer de relatie met de aanbieder
kennen hier verschillende vormen voor, zoals stappen met input is verstoort, kan ook het zordkantoor de cliént

een zordgconferentie, redgiotafel, taskforce, MDO zordkantoor informeren (de oco kan hierin ondersteunen)
Zorgkantoor en Dossierhouder ﬁ g Dossierhouder B} Dossierhouder B}

Als de bijeenkomst geen oplossing heeft opgeleverd, is het belangrijk te toetsen of deze effectief is uitgevoerd:
zijn alle modelijkheden binnen de kaders verkend en waren deelnemers met voldoende mandaat aanwezig?

Fase 7: verdere mogelijkheden verkennen
Bron: Ministerie van Volksdezondheid, Welzijn en Sport (2026, 20 mei). Beschrijving van rollen bij casuistiek (PDF) - versie april 2026

| stap1 Qg stp2 g stp3 g Stas |

Toetsen of de whole system in the room Verkennen uitzonderlijke maatwerkroutes Plan van aanpak maken Regie voeren op plan van
bijeenkomst effectief is geweest (afwijking criteria, tijdelijke (creatieve oplossingen/ aanpak
tussenoplossinden, advies Praktijkteam maatwerk opnemen

VWS). Het zorgkantoor ondersteunt.

Zorgkantoor en Dossierhouder o B Dossierhouder B Dossierhouder B} Dossierhouder B}

Follow-up: monitoring
opvolding afspraken na
bijeenkomst

Zordkantoor en
Dossierhouder E =

|— BT — T - BT

Uitvoeren plan van aanpakincl. vervolgacties Pro-actief contact zoeken met Wlz- Zorgkantoor informeren over voortdgang
zordaanbieder over voortdang
Dossierhouder ?3 Zorgdkantoor ﬁ Dossierhouder E:
'9' Een oplossing waardoor Wlz-cliént —» Na afronding: dezamenlijk leren van casuistiek en structurele knelpunten
niet meer dakloos is benutten voor verbetering van regionale werkafspraken.
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e Onderdeel van toolkit 2: rollen en verantwoordelijkheden in het toeleidingsproces

Definitielijst:

Definities Andere toelichtinden
« DH - dossierhouder - Dossierhouder - de Wlz-zordaanbieder die het eerste aanspreekpunt is voor het organiseren en coérdineren
« GGZ-b - klinische behandeling binnen de van de zorg.
deestelijke gezondheidszorg - Whole System in the Room - dezamenlijk overleg met alle relevante partijen rond een complexe casus.
- LLA - levensloopaanpak - Levensloopaanbieder - zorgaanbieder die binnen de levensloopaanpak zorg en ondersteuning levert.
« LLC - levensloopcodrdinator « Melding Aanvang Zorg - bericht waarmee de zordaanbieder doorgeeft dat de zord daadwerkelijk is destart.
« MO - maatschappelijke opvang « Wacht uit voorzorg - wachtstatus voor een cliént die nog niet actief wacht op plaatsing.
- 0CO - onafhankelijke cliéentondersteuner - Wacht op voorkeur - wachtstatus voor een cliént die kan wachten op de voorkeursaanbieder of
voorkeursplek.

« PI - penitentiaire inrichting

. WIz - Wet langduride zorg - Actief plaatsen - wachtstatus voor een cliént bij wie plaatsing dringend nodig is.

. Wmo - Wet maatschappelijke ondersteuning - Urdent plaatsen - wachtstatus voor een cliént bij wie plaatsing zeer dringend nodig is.

« ZVH - Zorg- en Veiligheidshuis

Zorguerzekeraars
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